
मखु् यमऽंी कायार्लय 
जन िशकायत एंव सझुाव ूकों ठ 

 
जन सामान् य की अिधकांश अपेक्षायें एंव समः याऐं राज् य के िविभन् न ब् लॉक,तहसील,िजला ः तर एंव 
मण् डल ः तर से सम् बिन् धत होती है। उक् त समः याओं/ कायोर्ं का समाधान शीय उसी ः तर से िकया 
जाना चािहए। ूायः यह देखा गया है िक कितपय कारणों से जनता की िविभन् न समः याओं का 
िनः तारण िविभन् न ः तरों पर नही हो पाता है िजससे आम जनता को माननीय मखु् यमऽंी, माननीय 
मऽंीगणो के कायार्लयो/सिचवालय के चक् कर लगाने पडते है। इससे अनावँ यक रूप से सरकार एंव 
आम जनता के समय व धन की बबार्दी होती है। ऐसी समः त समः याऐं िजनका िनः तारण ब् लॉक 
ः तर/िजला/मण् डल एंव शासन ः तर पर िकसी कारण वश नही हो पाता है के िनः तारण एंव राज् य के 
िवकास में जन सामान् य की भागीदारी सिुनिश्चत करने हेत ुमाननीय मखु् यमऽंी जी के  कैम् प कायार्लय 
में एक जन िशकायत एंव सझुाव ूकों ठ की ः थापना कर दी गई है। राज् य का कोई भी नागिरक 
के्षऽीय ः तर पर अपनी िशकायत का समाधान न होने पर सलंग् न ूारूप पर अपनी िशकायत ूकों ठ 
में ः थािपत फैक् स, दरभाषू ,ईमेल अथवा डाक के माध् यम से उपलब् ध करा सकता है । ूकों ठ द्वारा 
ूाप् त सभी िशकायतों का समयबद्ध तरीके से िनः तारण सिुनिश्चत िकया जायेगा। 
 
     यह भी अपेक्षा की गई है िक िनधार्िरत ूारूप पर िशकायत भेजते समय इस बात का िवशेष 
ध् यान रखा जाय िक िशकायत/सझुाव का ठोस आधार हो और सकें्षप मे तथ् य भी िदये जांय और साथ 
में िशकायत/सझुाव कतार् का नाम/पता साफ-साफ िलखा हो। गमुनाम िशकायत पर िकसी ूकार की 
कोई कायर्वाही िकया जाना सभंव नही होगा । ौी हिरश चन् ि भटट सयंुक् त सिचव माननीय मखु् यमऽंी 
उक् त ूकों ठ के ूभारी होंगे । 
 
ूकों ठ का पता एव फैक् स न0 िनम् नवत है :-    

जनिशकायत एंव सझुाव ूकों ठ         दरभाषू  न0  0135 - 2655144,  2655442 

चतुथर् तल, उत् तराखण् ड सिचवालय       फैक् स न0 0135 - 2655090,  2655044 

सभुाष रोड देहरादन ू ।                 ईमेल  -  lokvani@nic.in
 
नोटः  िशकायत िनधार्िरत ूारूप पर उपलब् ध कराई जा सकती है। उक् त ूारूप उत् तराखण् ड शासन की 
वेबसाइट  ua.nic.in   पर भी उपलब् ध है ।   
                     
 
                                                         सभुाष कुमार 
                                                     ूमखु सिचव मखु् यमऽंी 
                                                     उत् तराखण् ड शासन  
 
 
 
 
 
 
 

mailto:lokvani@nic.in


जनिशकायत एंव सुझाव ूकों ठ 

चतुथर् तल, उत् तराखण् ड सिचवालय 

सुभाष रोड देहरादनू 

िशकायत पऽ का ूारूप 
 

1- िशकायतकतार् का नाम ____________________िपता/पित का नाम____________________  
 
2- िशकायतकतार् का पता  
 
 
      माम/ कः बा/शहर______________________ मौहल् ला__________________________                 

            पो0ओ0______________________________  िवकासखण् ड_______________________ 
       तहसील_______________________________ िजला____________________________ 
 
3- के्षऽीय कायार्लय में ूथम िशकायत करने की ितिथ_________________________________  

4- के्षऽीय कायार्लय का पता______________________________________________________ 

5- िशकायत का सिंक्षप् त िववरण _________________________________________________ 
                                                      __________________________________________________ 
                                                      __________________________________________________ 
                                                     __________________________________________________ 
                                                     __________________________________________________ 
 
6- के्षऽीय कायार्लय द्वारा दी गई        _______________________________________________ 

   कायर्वाही का िववरण तथा िदनांक_______________________________________________ 
                                                           ________________________________________________ 
                                                            _______________________________________________ 
 
7- िशकायत के सम् बन् ध में िवभाग   _______________________________________________ 

   द्वारा की गई कायर्वाही का सिंक्षप् त 
   िववरण साआ यों सिहत 
 
सलगं् नक-______________________   

िदनांक  _________________________ 

                                                      िशकायतकतार् के हःताक्षर  
 
 
दरूभाष  न0  0135 - 2655144,  2655442        फैक् स न0 0135 - 2655090,  2655044 

 


